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Type

Seuils

Vente

Produits

Reprise 1 pour 1 obligatoire

entre 200m² et 
400 m²

CA HT associé 
aux jouets égal 

ou >100 K€

Vente physique Vente à distance

Conditions d’achat

entre 400m² et 
1000 m²

Seulement
Jouets < 160cm

> 1000 m²

Sans restriction 
de taille

Reprise 1 pour 0 obligatoire 

Vente physique

Qui ? Tout distributeur, en vente physique ou à distance éligible au seuil

Quand ? Depuis le 1er janvier 2023

Quoi ?

Obligation d’informer le client des modalités de reprise

Obligation de reprendre sans frais pour le client les jouets usagés

Quels critères ?

Le cadre réglementaire
Reprise 1v1 ou 1v0
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Le kit de communication reprise Ecomaison (gratuit)

Les outils 

1 borne de collecte 

1 kit de communication (en option) : 

2 Affiches reprise

1 Totem

1 Mémo pour les vendeurs

Implantation 

Dans la zone de reprise collecte piles / DEEE / ampoules

Ou à proximité de collaborateurs

04.04.2024

60cm

120cm

! Il est recommandé de disposer la borne à l’abri des autolaveuses 

60cm

1
9
0
c

m

6
0
c

m



04.04.2024

Exemple de mise en place

Proche des caisses et/ou proche de la sortie
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Autres supports de communication

• Un mémo vendeur

Un document de synthèse dédié à vos collaborateurs pour comprendre et 

expliquer la reprise aux clients

• Un kit digital composé de textes prêts à l’emploi avec les 
principaux messages de la reprise :

⎯ Des articles types (une brève ou article)

⎯ Une FAQ

⎯ Des suggestions de publications pour vos réseaux sociaux

Un kit digital téléchargeable 

sur le site Ecomaison

https://espace-services.eco-mobilier.fr/cms/sites/default/files/2023-06/Ecomaison%20-%20Kit%20digital%20-%20Formation%20et%20information%20reprise%20-%2020.06.2023.zip
https://ecomaison.com/ressources/multi-filieres-le-kit-de-la-reprise/
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Le schéma opérationnel « Priorité réemploi »

Stockage en arrière-magasin

Magasins de jouets

1 contenant 250L en front

Option 1 kit com :
- 1 Totem 65x190cm
- 2 affiches 40x60cm

Cas 2 
Stockage dans les 2 caisses palettes 

gerbables (2 x 600L)

Collecte des flux via 
l’association du 

réemploi

Recyclage

Réemploi 
via don ou vente de l’association

Cas 1
carton de livraison du 

magasin

Réemploi 

Collecte et tri via un 
opérateur

Les produits usagés 

sont à transvaser 

dans le contenant de 

collecte adapté.



Demander l’enlèvement des produits usagés

Une fois le contenant de collecte rempli – demander l’enlèvement des produits 
usagés sur le SI COLLECTE

Lorsque le/les cartons de collecte sont pleins- Intervention sous 10 jours ouvrés / 2 collectes 
par mois maximum

A partir de 2 caisses palette - Intervention sous 10 jours ouvrés

Lien vers le SI COLLECTE

https://extranet-pro-ameublement-collecte.eco-mobilier.fr/default/portail/
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Pour toute assistance administrative notre équipe dédiée vous accompagne au 
0811 69 68 70 (0,05€/appel + prix d’un appel local)

Une fois la borne de pré-collecte pleine, les produits doivent être vidés dans les 
contenants de collecte en arrière-magasin :

Dans des cartons pour prise en charge par une association.  L’idéal est de réemployer des 
cartons de livraison de jouets neufs

Dans les 2 caisses palettes prévues à cet effet si aucun partenariat avec une association 
n’est trouvé par Ecomaison

https://extranet-pro-ameublement-collecte.eco-mobilier.fr/default/portail/
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Rappel des produits usagés collectés par Ecomaison
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Remarques
- Les jeux et jouets électriques ou à piles ne sont pas pris en charge par Ecomaison 
- Les produits trop volumineux sont à prendre en charge directement auprès du client pour mise en 
arrière-magasin

JOUETS JEUX DE PLEIN AIR JEUX DE SOCIÉTÉ JOUETS CADEAU

!



A ne pas déposer dans les cartons ou caisses palettes 
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Puériculture,

mobilier enfants
Accessoires

Articles de sports et loisirs

Jouets électriques, 
électroniques

Emballages
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Les étapes obligatoires pour déployer la reprise
des jouets

1. Suis-je éligible au regard de mes surfaces 

de vente ?

2. Prendre connaissance des outils déjà 

disponibles par Ecomaison

3. Créer mon compte

4. Signer le contrat de collecte

5. Confirmer l’adresse d’enlèvement des flux et 

les coordonnées du contact magasin

Attention si vous êtes une GSS au sein 

d’un réseau de distributeurs spécialisé : 

• Un travail a déjà été effectué avec votre siège : 

• Sourcing des magasins

• Information sur la reprise

• Planning de déploiement

• Veuillez prendre contact avec votre siège 
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Pour faciliter le lancement 

Sur la phase de lancement, Ecomaison se charge pour le compte des 
magasins de :

1. Livrer les bornes de pré-collecte (& kits de com à la demande)

2. Affilier les magasins avec une association ou une solution de collecte pour recyclage

3. Faire les demandes de livraison des 2 caisses palette d’1m3 (en l’absence d’association 

affiliée)



En régime de croisière…

Le responsable magasin est autonome pour :

1. Modifier les informations relatives à son compte

2. Demander l’enlèvement des cartons (par une association) 

ou des caisses palettes (par un opérateur) via le SI 

Ecomaison

3. Demander si nécessaire le réassort de borne de pré-

collecte/kit de com
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Cas 1 : vous êtes une grande surface spécialisée jouet couverte par une 
enseigne spécialisée dans le jouet ou une GSA couverte par une centrale 
nationale 

1. Prendre contact avec son siège pour s’assurer que les démarches ont bien été 

engagées

2. Obtenez de la part de votre siège les éléments nécessaires sur la phase de 

déploiement

3. Connectez-vous à votre compte pré-créé avec l’identifiant fourni par Ecomaison

4. Vérifiez que les coordonnées préremplies sont exacts, modifiez si besoin

5. Vérifiez que les étapes pour demander l’enlèvement sont claires
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Cas 2 : vous êtes une grande surface généraliste couverte par une 
enseigne non spécialisée dans le jouet et/ou vous êtes indépendant 

1. Prenez contact avec Ecomaison ou créez votre compte en autonome* sur https://espace-

services.eco-mobilier.fr/contractualisation/landing-page

2. Faite une demande à Ecomaison d’une affiliation avec une association ou d’être dotée de 

deux caisses palettes

3. Vérifiez que les étapes pour demander l’enlèvement sont claires

*Si vous faites partie d’un réseau d’enseigne GSA (Grande Surface Alimentaire), Ecomaison s’est peut-être 

déjà rapproché du siège ou de la centrale pour préparer le déploiement de l’ensemble des magasins 

couverts.

https://espace-services.eco-mobilier.fr/contractualisation/landing-page
https://espace-services.eco-mobilier.fr/contractualisation/landing-page
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Je me connecte sur l’Espace-service New 
2024

https://espace-services.eco-
mobilier.fr/contractualisation/landing-page

https://espace-services.eco-mobilier.fr/contractualisation/landing-page
https://espace-services.eco-mobilier.fr/contractualisation/landing-page
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Deux entrées possibles pour accéder aux contrats

J’accède à l’espace relatif au contrat New 
2024
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Je souscris au service de collecte de Jouets (1/2) New 
2024
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Je souscris au service de collecte de Jouets (2/2) New 
2024
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Je précise et confirme mon profil (1/2) New 
2024
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Je précise et confirme mon profil (2/2) New 
2024
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Je signe mon contrat de collecte New 
2024
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J’organise ma collecte New 
2024
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Je crée mon point d’enlèvement (1/3)
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Je crée mon point d’enlèvement (2/3)

Sélectionner « Points/Bennes », Sélectionner « Points »

Cliquer sur « Nouveau point ». Il s’agira du point d’enlèvement des jouets usagés
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Je crée mon point d’enlèvement (3/3)

Renseigner les éléments. 
Il est possible qu’on vous pré-remplisse les éléments déjà remplies par ailleurs dans le compte. 

Géolocaliser permet de fournir directement la latitude et la longitude en fonction de l’adresse renseignée



Merci.
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ecomaison.com

contact@ecomaison.com
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