0"”( a] Ensemble,

Conféderation Nationale

developpo ns la
reparahon des
sieges et de la literie




Organisateurs

COrets

Confédération Nationale
de UEquipement du Foyer

* Francois Damerval
Responsable RSE -
Environnement

Frangois Duparc
Président



Invités

ecomaison

Benoit GODON

Responsable Fonds Réparation



Allonger la durée de
vie des produits avec
la reparation
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La loi AGEC prévoit la création d’un Fonds
Réparation Ameublement par Ecomaison

7 M€ a 37M€ annvuels

Dés 2024
|
J |
Reseau de ! Bonus
réparateurs : réparation
labellisés | financé
par Ecomaison : par Ecomaison
Constitution en cours 6 mai 2024

L ecomaison

ecomaison 4554




La réparation, une offre de service pour les particuliers

® Une réparation consiste & remettre en état de
fonctionnement un produit ayant subiune
panne, une défaillance ou une casse. o

Consommateur

La réparation réalisée par un tiers
est un service, sans changement
de propriétaire du produit
concerné

X

Réparateur

-
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Le Bonus Réparation, un facteur d’attractivité pour le
consommateur

® Une réparation consiste a remettre en état de
fonctionnement un produit ayant subiune

panne, une défaillance ou une casse. o
N
® Ele est eligible au Bonus Reparationsi Consommateur ™\ gonus réparation

1. Elle estréalisée

« pour un particulier détenteurd’'un produit

ecomaisan

« hors garantie l€égale ou commerciale, Labellisation

« parunréparateurlabellisé @ /\
Réparateur
2. Ele appartient au périmetre d’éligibilité
produit x réeparations établi par Ecomaison

-
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Un bonus Réparation versé au réparateur... qui bénéficie au
consommateur

C

ecomaison

Demandede 4 H N N o o o o o o
ermbousemen] | @ Yersement benusréparation ® Un flux financier similaire au principe du tiers
@ roicment payant des depenses de sante
AV G ) B Le Bonus est soustrait de la facture du
N , = réparateur au consommateur
n Offre de prix

_ ® Le Bonus est remboursé, sur déclaration, au
© réparaton réparateur

Facture minorée du
bonusréparation

-
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Un Bonus
Réparation pour le
consommateur

ecomaison



(QMRATS
& N

Produits éligibles Bonus Réparation Sieges et Literie

‘ecomaison

N

|
|

" = K

Sieges: Literie :
® Tous les fauteuils fixes, mécanisés ou ®» Sommiers
électriques ® Tapissiers ousans rembourrage

® Fauteuils club, bergére, chesterfield, etc. B Fixes, mecanisés ou motorises

® Fauteuils convertibles P Cadre a lattes
B Fauteuils en cuirou textile, métal oubois,

osier ou rotin Fixes, mécanisés ou motorisés

® Fauteuilsrelaxation, massant P Tétes de lit
® Tous les canapés ® Rembourrées ou capitonnées
® Canapés fixes droits ou d’angle ® Sansrembourrage

® Canapés convertibles

® Canapés relaxants

® Sofas, divans, méridiennes, chauffeuses
® Toutes les chaises, bancs et tabourets

® Pour toutelamaison
® Pour le jardin

i 03.06.24 10
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Les réparations éligibles au Bonus Réparation Sieges et Meubles

Rembourrés

Remplacementde piéces
ou composant

Reprise de revétementou
d’assises

Réparation de structure ou
rembourrage

Remplacementou
réparation mécanismes ou
motorisation

*+ Remplacement
d'attaches, de ressorts,
de sangles, de lattes ou
d'accessoires

*+ Remplacement de
quincaillerie (pieds,
supports, arréts, etc.)

» Couture, reprise sur textile,

réparation sur cuir

* Reprise de coutures
d'assemblage

* Réparation point de
tirage ou capiton

* Rempaillage d’assise ou
de dossier

* Réparation ou reprise de
cannage

« Réparation d'une
structure, pietement ou
accoudoiren bois

e Réparationd'une
structure, pietement ou
accoudoiren métal

* Ajout de mousse ou
rembourrage

*+ Remplacement ou
réparation de mécanisme
Relax

 Remplacement ou
réparation de crémaillere
ou mécanisme

+ Remplacement de
moteur électrique,
tfransformateur,
accumulateur,
commande

-

ecomaison

*  suite & déchirure ou coupure
laissant apparaitre le
rembourrage

03.06.24
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Baréeme du Bonus Réparation Sieges et Meubles Rembourrés

Remplacement ou
réparation
meécanismes ou
motorisation

Remplacementde Reprise de Réparation de
piécesou revétementou structure ou
composant d’assises rembourrage

1 place *
(ou Iiier?e <140 cm) 40 €

2 places * i
(ou literie >=140cm) 30 € 50 €

3 places et plus 60 € *

(ou literie >=180 cm)

*Le prix de vente de la réparation doit étre supérieur au montant du bonus

-

ecomaison
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Proposez le
Bonus Reparation
a vos clients

14



Unréseau de réparateurs multi-acteurs

Distributeurs

%

Arlisans

2

*
O

Monteurs

K/ Poseurs

Fabricants

X

Réparateurs

Structures

de I’ESS/

-

ecomaison

® Labelliser des professionnels compétents
® Labellisation = faire bénéficier du Bonus Réparation

® Une labellisation pour I'acteur qui facture la réparation

15



Une réduction appliquée directement sur la facture

A
@

Facture
21I04}-SN0S

x

Réparat eur

ecomaison
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Une candidature simplifiée et en ligne

Dossier basé sur la preuve d'une
activité antérieure

Adminisiratif (pro)

Existence jU(idique Assurance Coordonnées
SIRET, Kbis RC, URSSAF, ... Adresse postale, mai, n° tel, ...

Compétences (qualité de réparation)

Ou déclaration d Administratif
Référence (s) Ex périence O eiselelteltieln Cey
sous-traitants n
Compétences

Factures & donneur Factures & .
d’ordres consommateur Le sous-traitant peut
porterla compétence

ecomaison

(QMRATS
¥ (/¢

ecomaison

N

ecomaison

Réparateuss!
de siéges -
et de canapés)

Bénéficiez du dispositif bonus réparation !

Le bonus réparation est une aide congue pour inciter les Frangais & faire réparer leurs meubles, instituée par la
loi AGEC (anti-gaspillage et économie circulaire). Seuls les réparateurs agréés par Ecomaison pourront en faire
bénéficier leurs clients.

B Lebonus réparation concerne seulement les B Vous percevez le bonus réparation
réparations, hors garantie, réalisées parun Forfaitaire, il vous sera versé par Ecomaison en compensation
professionnel d'une remise accordée & vos clients pour chaque réparation

réalisée et facturée. Celui-ci pourra atteindre jusquia 25% du

Le bonus réparation concerne la remise en état de
v prix d'une réparation standard.

fonctionnement d'un meuble ayant subi une casse ou
défaillance et pas la remise au goot du jour (rénovation).

Afin d'accompagner la montée en puissance progressive du fond réparation, les siéges et les canapés sont les
premiers concernés. Viendront ensuite les cuisines et le reste des meubles.

Devenir réparateur siéges et canapés agréé

17


https://ecomaison.limesurvey.net/672651?lang=fr

Une labellisation engageante

&

ecomaison

Charte d’engagements

Réparateur agree

Devenir réparateur agréé par Ecomaison vous permet de faire bénéficier a vos ‘ Ve y
clients dv bonus réparation. ll vous engage £galement en faveur de la qualité Chqrie Engageme nt dU re parqie ur
d'information, de services et de suivi de vos clients, de vos presiafions et de vos
déclarations. - J

. Garanfir ; Le réparateur s"engoge G garantir les fravaux de réparafion av minimum (
& mois aprés I'acte de réparation. n1 ox 7

2. ¥engager : Le réparateur s'engage a Engqge eni quallte

B Faire signer par son client, le bon de réception dument complété selon les
modalités communiquées par Ecomaison ;

B Ne pas augmenter ses tarifs de réparafion du fait de I'existence du dispositif Accueil Qualité de Garantie étendue Communication

B Accepier, le cas échéant, la réglisation d'un confrdle, par Ecomaison, de consommateur réparation 6 mois dispositif
son activité de réparafion lie au dispositif.
Foumnir : Le réparateur s'engage 4 foumir & Ecomaison au moment de son \ )
agrément et avant le 31 jonvier de chaque année les tarifs de réparafion qu'il
applique et selon le format défini par Ecomaison. ( \

4 °
Informer : Le réparateur s’ engage & informer les clisnts D e C I qrqh o n

B En afiichant. sur tout dispositif adéquat (site internet. affichage en magasin
etc.) lexistence du Bonus réparation et son montant d
B En émettant un devis ou une offre de prix ferme préalablement a la . . . Nature de
il eyt st Validation client Montant du Bonus ecraien

|

[ ol

Facture calibrée

o

Intervenir : Le rép ur s'engage 4 intervenir @ domicile en respeciant une

distance maximum de 250 km du point de départ du technicien [hors Drom-Com \ )
et temitoires insulaires) et respecte une distance maximum de 250 km enire le lieu
d'accueil du client et le lieu de la réparation du produit. (

N

o o
Respecter : Le réparateur s'engage a respecter le format de facturation prévu par S U IVI
Ecomaiscn tel que « Acte de réparation » et t Bonus de réparation » @ cdté du ou
des montants de bonus

o

~

c e : : : culiers - , Note . Index des prix de
. <,omn.'|un-|quel. Le repnrmeur's engn.geri?.cornmunlsuer u_upres des parficuliers - Stats repcroﬂon Audit ~ l?
B Lexistence et les modalités du dispositif Bonus Réparation consommateur réparation
B Lo détention de I'agré it it Ré Agréés par E ison i \

/

@

Prévenir ; Le réparateur s'engage & :
B Frendre des disposifions visant & rédvire les déchets issus de ['activite de
réparation, les tier s assurer de leur bonne valorisation,
B Transmetire le geste de i & opérer pour un produit non réparable en
favorisant le don en vue du réemploi.

. 18
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Enseignes a points de
vente ou fabricants
labellisés

@ | 2

A

® e point de vente proposela
réparation

® Facturation etbonus: Magasin

® Réparation : magasin ou sous-
traitant déclaré d Ecomaison

-

ecomaison

Enseignes a point de
vente ou fabricants
prescripteurs

S —— T

® e point de vente prescritun
réparateur labellisé d son client

® Facturation etbonus: réparateur
partenaire de I'enseigne, labellisé
par Ecomaison

® Réparation:réparateur partenaire
de I'’enseigne, labellisé par
Ecomaison

Enseignes ou fabricants
Promotrices

[
- %

I\

® Magasin promeut le dispositif

® Facturation etbonus: réparateur
labellisé Ecomaison

® Réparation:réparateur labellisé
Ecomaison

19
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) Vous souhaitez
developperlareparation
avec nous ?

Benoit GODON

Responsable Fonds Réparation
bgodon@ecomaison.com
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